TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: LUZ NANCY FRANCO BERMUDEZ

CENTRO DE
FORMACION: CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

FECHA INICIAL: 02/12/2024 00:00:00
FECHA FINAL:  17/12/2024 23:59:59

ACTIVIDADES ACADEMICAS

FICHA 3142985 - ATENCION AL CLIENTE EN LOS PROCESOS
DE APRENDIZAJE: ADMINISTRATIVOS

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y

normativa
HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
FICHA 3143025 - EMPRENDIMIENTO DE UNIDADES PRODUCTIVAS

DE APRENDIZAJE:

Estructurar la propuesta de solucién de negocios segun tipo de

« COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: D .
proceso y procedimiento técnico

Fomentar cultura emprendedora segun habilidades y

* COMPETENCIA DE APRENDIZAJE: .
competencias personales

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 48,00
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TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADEMICAS: 96,00

EVENTOS DE DIVULGACION TECNOLOGICA - EDT's

FICHA FECHA INICIO FECHA FINAL EVENTO HORAS

TOTAL TIEMPO EDT's: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

FECHA INICIAL FECHA FINAL ACTIVIDAD HORAS

TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES: 0,00
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